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Und nach der Krise? Pro und Contra bei mobiler

Arbeit aus der Betriebspraxis
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Mobile Arbeit gestern & heute

DIE ARBEITGEBER

= Mobile Arbeit gibt es schon lang: Aul3endienstmitarbeiter*innen,
Pflegekrafte, Zugbegleiter*innen und Monteur*innen arbeiten bereits seit

Jahrzehnten mobil

= Neu hinzugekommen:
— Mobile Arbeit durch Digitalisierung
— Arbeit von daheim flr diejenigen, die nur einen Laptop brauchen
— Homeoffice

= Booster durch Homeoffice als MalRhahme zum Infektionsschutz
— Sprunghafter Anstieg der Angebote von Homeoffice
— Im Sinne der mobilen Arbeit
— Keine Telearbeit oder Heimarbeit
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Mobile Arbeit gestern & heute BDA

Homeoffice in Deutschland: Durch Corona selbstverstindlicher

So viel Prozent der Beschdftigten in Unternehmen, die Homeoffice anbieten, konnten ...

M ...Homeoffice nutzen % ... aufgrund ihrer Tatigkeit kein Homeoffice nutzen
M ... kein Homeoffice nutzen, obwohl es die Tatigkeit zulieRe

vorcorons | N

Mitte Marz bis Ende Mai 2020 [ s/
Mitte Oktober 2020 m/////////////M///////////m

vitte Januar 2021 | Wb/

fang werz2021 | R s/

Ende Marz/Anfang April 2021 MW////////////M
endeaprii2os [ N i v/

Befragung von 963 bis 1.263 Unternehmen
e em—rpnanaas  Corona-HO als Ausgangspunkt fir Untersuchungen, Ideen

Faom I Hedien e und Zukunftsperspektiven — und Chance, unsere Art und
Weise zu Arbeiten nachhaltig zu verandern
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Homeoffice morgen:

DIE ARBEITGEBER

= Beschaftigten nach Ende Corona-Krise wollen weiterhin vor Ort arbeiten
= Jedoch auch wenigsten 2 bis 3 Tage Arbeiten von Daheim

= Alle Berufsgruppen wiinschen sich mit deutlicher Mehrheit mindestens
teilweise remote arbeiten zu kdnnen (Stepstone, 2021)
— Wissensberufen (z. B. IT und Technologie) - 95%
— Marketing und Kommunikation — 95 %

- Handwerkerinnen-  HOMEOFFICE PRAFERENZEN

— Angestellte in Gesul

1he 3k

1 Tag pro Woche 31 %

im Homeoffice
2 Tage pro Woche

im Homeoffice

3 Tage pro Woche

im Homeoffice
Sodexo, 2020 @
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Homeoffice morgen:

DIE ARBEITGEBER

Mehr Beschiftigte konnen von zu Hause arbeiten

= massiver Anstieg von Homeoffice-Optionen in allen
So viel Prozent der Arbeitnehmer geben an, dass ihr Arbeitgeber die Moglichkeiten
zur Arbeit im Homeoffice ausgeweitet hat B ranc h en

= Arbeitgeber*innen machen immer mehr Angebote u

Banken und Datenverarbeitung und Chemische .
Versicherungen Informationsdienstleistungen Industrie planen Ausbau in Zukunft
I O , A\ % So viel Prozent der deutschen Unternehmen (bei denen das
1] 1. ‘ Arbeiten von Zuhause grundsétzlich méglich ist) wollen das
80 75 73 Homeoffice nach der Corona-Krise ...
80
Fahrzeugbau, Rechtsberatung und 70
Automobilindustrie Bildung, andere Unternehmens-
und Zulieferer Kultur, Medien dienstleistungen
60
-
Fan’s = Sz 50
68 62 40
30
Baugewerbe Sozialwesen Gesundheitswesen
20
(XX < 10 I 14
10 9
0
Weniger als 10 10 bis 49 50 bis 249 250 und mehr Insgesamt
Ausgewshite Arbeltsbereiche: Beschaftigte  Beschaftigte ~ Beschaftigte  Beschaéftigte
f von 7.226 sozialversick pflichtig Beschaftigten in Deutschland im April und Mai 2020 . . _ .
) ... zurlckfahren B ... im selben Umgfang praktizieren B ... weiter ausbauen
Quelle: DAK-Gesundheit i
©2020 IW Medien / iwd iwd

(IWD, 2021)
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Flexibilitat fur Beschaftigte  |IEEEG_G___—— 72
7883
Warum Homeoffice anbieten? 5
Beruf und Privatleben vereinbaren [ 71 o5
= Man macht es in erster Linie fiir die -
. 54
BeSChaﬁlgten attraktiver Arbeitgeber [N 51 75
— Wilnschen der Beschaftigten 50
nachzukommen 47
) . e Fahrzeit Arbeit reduzi I
— mehr Arbeitgeber*innen-Attraktivitat Fhreetien ur Amert rectzieren . &5
46
n Man macht es nlcht unbedlngt’ Well Ansteckungen vermeiden | 44618
man im HO eine hohere Produktivitat 3
erwartet » e
Funktioniert besser als erwartet _36 46
43
= Man macht es aber auch nicht aus _. - =
wirtschaftlichen Griinden wie Frtiblite Proddiiiiat _12 20 3
— Buroflachen zu reduzieren e - N\
— Oder mehr Erreichbarkeit zu Biroflachen einsparen 711
erreichen (weil ja z. B. Wegezeiten "
3a
gespart Werden) Erreichbarkeitszeiten erweitern
\_ J
| I | | 1
0 20 40 60 80
Prozent
Nach BetriebsgroBe (Anzahl Beschéftigte)®
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Contra bzw.
Herausforderungen von HO?

= Die Art des Zusammenarbeitens

— Virtuelle Kommunikation erschafft
weniger Kreativitat

— Unterstlitzung sinkt
— Probleme durch Isolierung?

= Elitendiskussion®

— Was ist, wenn der/die Kolleg*in darf
und kann und man selbst nicht?

— Hands-on-Berufe werden noch
unattraktiver

= Arbeitsschutz
— Was ist Unfallen & Schutz?
— Arbeitsintensitat

— Selbstgefahrdung &
Eigenverantwortung

Die L6sung muss im Betrieb gefunden werden!
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Resilienz-Check 2020

GfK-Befragung im Auftrag von Microsoft Deutschland und der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA)
September 2020

Dr. Elisa ClauB | Pro & Contra mobiler Arbeit 8



=EDA Resilienz-Check 2020 = M ic rOSOft
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Qualitizierung ist der entscheidende
Faktor fur den Bounce Forward

Wie wichtig ist aus lhrer Sicht...

e e ~
30% 31% 13%

stimmen
nicht zu

...die Weiterbildung ....eine Unternehmenskultur, \ .ch setze mich gerne mit
der einzelnen die lebenslanges Lernen und ' neuen Arbeitsweisen und
Beschaftigten” digitale Kompetenzen fordert m ' Technologien auseinander.”

und fordert” °

12
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